ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ
№ ___
г. Южно-Сахалинск                                                                                                      «___»________________ 201_г.
ООО «ДальСатКом», именуемое в дальнейшем «Оператор связи», в лице Коммерческого директора Княжище Анны Юрьевны, действующего на основании Доверенности № 01/01/2012 от 01.01.2012г., с одной стороны, 
и

______________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Абонент», 
(паспорт серия ______ номер___________ выдан ____________________________________ «____» ____________________, 
проживающий по адресу: __________________________________________________________________________________), с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Настоящий Договор, состав которого указан в статье 2, регламентирует отношения Оператора связи и Абонента по оказанию Абоненту услуг связи (далее «Услуги»).

1.2 Оператор связи обязуется оказывать Абоненту заказанные им Услуги в порядке, предусмотренном в статье 3.
1.4 Абонент обязуется оплачивать Услуги Оператора связи в соответствии с применяемыми тарифами на условиях, предусмотренных в статье 4.

1.6 Договор действует с момента подписания и может быть продлен или прекращен на условиях, предусмотренных в статье 6.

1.5 Стороны несут ответственность за надлежащее исполнение принятых ими по Договору обязательств на условиях, предусмотренных в статье 8.
2. СОСТАВ ДОГОВОРА
2.1 Исполнение Договора производится на основании Бланков Заказа, которые определяют конкретные Услуги Оператора связи, оказываемые Абоненту, и составляются обеими Сторонами в отношении тех Услуг, которые Абонент желает получать от Оператора связи.

Бланк Заказа содержит наименование Услуги; указание на применяемые тарифы (ставки единовременных, ежемесячных платежей или минимальный платеж за услугу); иную информацию, требуемую для оказания Услуги Абоненту. 
Бланки Заказа, подписанные обеими Сторонами на соответствующие Услуги, являются составными частями Договора.

2.2 Выполнение Оператором связи инсталляционных и иных работ, имеющих отношение к Услугам, предоставляемым Абоненту в соответствии с Бланком Заказа, подтверждается подписанием Сторонами Акта оказанных услуг.
2.3. По письменному заявлению Абонента Оператор связи предоставляет дополнительные     Услуги, в соответствии с утвержденными тарифами.
3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
3.1 Оператор связи оказывает Абоненту Услуги по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации и действующими лицензиями:

№ 100779 – «Предоставление услуг местной телефонной связи», 

№ 100780 – «Предоставление в аренду каналов связи»,  

№ 81616 – «Предоставление услуг по передаче данных»,  

№ 81614 – «Предоставление телематических услуг», 

№ 81615 – «Предоставление услуг по передаче данных с голосом»,

№ 62758 – «Предоставление услуг внутризоновой телефонной связи»

3.2 Оказание Услуг Абоненту начинается со дня подписания соответствующего Акта оказанных услуги может быть прекращено или приостановлено  только на условиях, предусмотренных в Договоре. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней Абонент не предоставит подписанный Акт и не направит письменных обоснованных претензий к Оператору связи по качеству оказанных услуг, то Акт считается подписанным без замечаний со дня подписания его Оператором связи. 

3.3 Стороны обязуются при выполнении Договора использовать только сертифицированное оборудование связи и лицензированное программное обеспечение. Оператор связи не несет ответственность за установку, эксплуатацию или техническое обслуживание оборудования или программного обеспечения, не предоставленных Оператором связи по Договору, а также за передачу или прием информации посредством таких каналов связи, оборудования или программного обеспечения.

3.4 Абонент не вправе препятствовать предоставлению Услуг другим лицам или производить какие-либо иные несанкционированные действия в сети Оператора связи.

3.5 При обнаружении Абонентом аварийных ситуаций, перерывов в оказании или ухудшении качества Услуг, необходимо обратиться в круглосуточную службу поддержки Оператора связи по телефону  7-(4242) 499-400, факсу 7-(4242) 498-413 или по E-mail helpdesk@dsc.ru для немедленного принятия Оператором связи надлежащих мер по поддержанию качества Услуг.

3.6 Оператор связи имеет право приостановить доступ Абонента к Услугам связи в случае подключения Абонентом оборудования, не соответствующего требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.

3.7 Оператор связи по своей инициативе имеет право заменить выделенный Абоненту абонентский номер только в том случае, если продолжение оказания Услуг связи с использованием предоставленного Абоненту номера невозможно. При этом Оператор связи обязан письменно известить Абонента и сообщить ему новый абонентский номер не менее чем за 60 дней даты замены, если необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1 Оплата Услуг производится в следующем порядке:
4.1.1 Единовременные платежи:
Абонент производит оплату единовременных платежей за подключение сервиса в течение пяти дней с даты подписания договора. 

Абонент производит оплату единовременных платежей за дополнительные разовые услуги в течение пяти дней с момента оказания услуги и подписания Акта оказанных услуг.

4.1.2 Ежемесячные платежи:
Расчетным периодом по Договору является календарный месяц, в котором оказывались Услуги.

Обязанность Абонента по оплате ежемесячных услуг связи возникает с даты подписания Акта оказанных услуг по подключению Услуги.

Оператор связи ежемесячно предоставляет Абоненту квитанции на оплату оказанных Услуг до 15 числа месяца, следующего за расчетным периодом. 

Абонент производит оплату услуг в течение 10 календарных дней с даты получения квитанции.
4.2 В случае неоплаты услуг в срок, указанный в п. 4.1.2, Оператор связи может  приостановить оказание услуг Абоненту до устранения нарушений по оплате.

4.3 После погашения Абонентом задолженности Оператор связи производит обратное включение услуг Абоненту в течение 24 часов со дня поступления оплаты на счет Оператора связи. 
4.4 Оператор связи вправе в одностороннем порядке изменить применяемые тарифы и ставки ежемесячных платежей, с предварительным уведомлением Абонента за пятнадцать  не менее чем за 10 (десять) до введения в действие таких изменений.
5. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1 Оператор связи обязуется:

5.1.1 Предоставить  Абоненту услуги связи с установленным качеством в соответствии с  Приложениями к настоящему Договору.
5.1.2 Уведомлять Абонента о необходимости проведения плановых работ по  техническому  обслуживанию сетей связи,  которые могут отразиться на деятельности Абонента, путем направления извещения на электронный адрес Абонента ____________________________ не позднее, чем за 24 часа до начала  работ. 

5.1.3 В случае перерывов сервиса за исключением п.5.1.2, производить перерасчет ежемесячных начислений Абоненту пропорционально времени перерыва исходя из фактически предоставленного времени по оказанию услуг.
5.1.4 Незамедлительно принимать меры по устранению недостатков или замечаний Абонента, предъявленных по телефону, факсу или электронной почте.
5.1.5 Своевременно предоставлять Абоненту квитанции за оказанные услуги
6.2 Абонент обязуется:

5.2.1 Своевременно производить оплату оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 
5.2.2 
Осуществлять пользование предоставленными средствами связи в соответствии с техническими нормативами. 
5.2.3 
В рабочие часы, либо в другое согласованное сторонами время обеспечить беспрепятственный доступ технических специалистов Оператора связи в помещения, где установлено оборудование Оператора связи, не производить какого-либо технического обслуживания, ремонта или иного воздействия (включая, в частности, несогласованное с Оператором связи отключение от электросети) оборудования Оператора связи, а также ограничить доступ третьих лиц к Услугам и оборудованию Оператора связи.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими  Сторонами.

6.2 Договор действует в течение 1 (одного) года. Договор считается пролонгированным  на очередной срок равный одному году, если ни одна из Сторон не заявит о расторжении Договора в письменном виде не позднее 30 (тридцати) календарных дней до окончания срока его действия.

6.3 Настоящий Договор и/или любой Заказ к нему может быть расторгнут:

6.3.1 По взаимному соглашению Сторон в любое время с письменным предупреждением об этом другой Стороны не менее чем за  30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора, с погашением имеющейся задолженности на момент расторжения;
6.3.2 По инициативе любой Стороны в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, действующих более 2 (двух) месяцев подряд.

6.3.3 В случае прекращения у Абонента  права владения и пользования телефонизированным помещением.

6.3.4 В одностороннем внесудебном порядке любой из Сторон с письменным предупреждением об этом другой Стороны не менее чем за  10 (десять) календарных дней до даты расторжения Договора:

- при нарушении  другой Стороной своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором;

- при несогласии с вновь введенными тарифами;

- при отсутствии технической возможности дальнейшего оказания Услуг.

6.3.5 В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием Услуг телефонной связи и установленных настоящим Договором, Правилами, Федеральным законом "О связи" и другими нормативными актами в области связи, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту услуг телефонной связи, Оператор связи имеет право приостановить оказание услуг телефонной связи до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента. Уведомление о приостановлении оказания Услуг телефонной связи может быть осуществлено Оператором связи с использованием автоматизированных систем оповещения или письменного уведомления. После погашения Абонентом задолженности Оператор связи производит обратное включение Абонента бесплатно в течение суток со дня поступления оплаты на счет Оператора связи.  В случае неустранения такого нарушения в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Абонентом от Оператора связи уведомления о намерении приостановить оказание Услуг телефонной связи Оператор связи в одностороннем порядке, без обращения в суд, вправе расторгнуть Договор.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1 За невыполнение или ненадлежащее выполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.  
7.2. Каждая Сторона несет ответственность перед другой Стороной за ущерб, причиненный неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, с учетом условий возникновения ответственности и ограничения ее пределов, указанных в настоящей статье.

7.3. В случае если Абонент нарушает сроки внесения ежемесячных платежей за предоставляемые Оператором связи услуги в соответствии  с п. 4.1. настоящего Договора, Оператор связи имеет право предъявить Абоненту требование об уплате неустойки в размере 0,1% от общей суммы задолженности за каждый день просрочки. Ответственность Абонента, возникает на основании письменной претензии со стороны Оператора связи. Уплата неустойки не освобождает виновную сторону от надлежащего выполнения обязательств, установленных настоящим договором. 

7.4.Оператор связи несет ответственность перед Абонентом за ущерб, причиненный перерывом в оказании Услуг в пределах скидок по оплате при перерывах связи. 

7.5 Стороны не несут ответственности друг перед другом за упущенную выгоду или какие-либо иные косвенные убытки, а также освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы.

7.6 Оператор связи не несет ответственности за работоспособность оборудования Абонента, находящегося за пределами зоны ответственности Оператора связи.

7.7 Оператор связи не несет ответственности за любые расходы Абонента, убытки или ущерб, который может быть нанесен Абоненту при использовании им Услуг связи, включая получение (использование) нежелательной для Абонента информации (распространение рекламных материалов, вирусов, материалов откровенно сексуального характера, материалов, содержащих оскорбительную лично для Абонента информацию, и т.п.).
7.9 Оператор связи не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов сети Интернет, администрируемых третьими сторонами. 

7.10 Абонент принимает на себя всю ответственность и риски, связанные с использованием материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им при использовании Услуг связи.

7.11 Абонент несет всю ответственность за убытки, которые он может понести вследствие несанкционированного использования третьими лицами его канала доступа к услугам. 

7.12 Данные биллинговой системы Оператора связи об объеме потребленных услуг являются конечными данными для разрешения споров по объему оказанных услуг.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1 Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

8.2 Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в ходе исполнения настоящего Договора, разрешаются совместно, в процессе переговоров. Стороны прилагают все усилия для урегулирования разногласий. В случае недостижения согласия, спор передается на рассмотрение в Южно-Сахалинском городском суде.
9. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
	
	
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ
	
	АБОНЕНТ

	
	
	
	
	

	Наименование 
	
	ООО «ДальСатКом»
	
	___________________________________

	
	
	
	
	

	Юридический/
почтовый адрес:
	
	693008, г. Южно-Сахалинск,

ул. Амурская 137А
	
	_______________________________________
_______________________________________

	Контактное лицо:
	
	_____________________________
	
	_______________________________________

	Электронный адрес:
	
	_____________________________ 

	
	_______________________________________

	Телефон/:
	
	(4242) 499-339, 499363
	
	_______________________________________

	ИНН/КПП:
	
	6501104330 / 650101001
	
	

	Расчетный счет:
Корр. счет:
	
	40702810102080007613
30101810400000000727
	
	

	БИК:
	
	040813727
	
	

	Наименование банка:
	
	Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Хабаровск
	
	

	
	
	
	
	

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ
	
	АБОНЕНТ

	
	
	

	____________________________
	
	__________________________

	Коммерческий  Директор
	
	

	Княжище А.Ю.
	
	


БЛАНК ЗАКАЗА № ___
К ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ №___ от «___» _______________ 2011г.
1.  ЕДИНОВРЕМЕННЫЕ  ПЛАТЕЖИ

	№
	Наименование
	Тариф
	Кол-во
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	

	ИТОГО
	

	НДС 18%
	

	ВСЕГО,  c НДС
	


Адрес предоставления сервиса: ________________________________________________________________
2.  ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ  ФИКСИРОВАННЫЕ ПЛАТЕЖИ 

	№
	Наименование
	Тариф
	Кол-во
	Сумма, руб.

	2.1
	
	
	
	

	ИТОГО
	

	НДС 18%
	

	ВСЕГО,  c НДС
	


3. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ МЕСТНОЙ И ВНУТРИЗОНОВОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
(без учета НДС)
	Тарифная зона
	Направление
	Тариф за минуту

	Тарифы на услуги местной и внутризоновой телефонной связи

	Местные вызовы
	г.Южно-Сахалинск
	Согласно действующим тарифам

	Внутризоновые звонки
	Сахалинская область
	

	Федеральные сотовые номера 
	Федеральные сотовые номера в Южно-Сахалинске
	


4.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ 

	№
	Наименование
	Тариф

	4.1
	Плата за превышение включенного трафика
	Согласно действующим тарифам

	4.2
	Вызов инженера (подлежит оплате в случае возникновения проблем на стороне Заказчика)
	


	ОПЕРАТОР СВЯЗИ
	
	АБОНЕНТ

	
	
	

	
	
	

	____________________________
	
	__________________________

	Коммерческий  Директор
	
	

	Княжище А.Ю.
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